
「お客さま本位の業務運営に関する方針」の
具体的取組みに関する成果指標（KPI）について

（集計期間 2019年4月～2019年9月）

株式会社ほけんのぜんぶ

当社が2017年７月31日に策定しました「お客さま本位の業務
運営に関する方針」において公表しました「具体的な取組み内
容」に関して、具体的取組みに関する成果指標（KPI）をまとめ
ましたので、公表させて頂きます。

今後ともお客さま本位の代理店であり続ける為に取組みに関する
成果指標を定期的に公表するとともに、より良い商品・サービス
を実現するための見直しを検討してまいります。





ご契約世帯数 4,997件

お預かりしたご契約件数 6,820件

契約商品種類数 119商品

生命保険会社 20社

損害保険会社 9社

少額短期保険会社 3社



第1分野 1,158

第2分野 1,920

第3分野 3,742

計 6,820

IQA１３ 98.5%

IQA２５ 96.1％

IQA３７ 93.0％

IQA１３ 90.0％

IQA２５ 81.5％

IQA３７ 74.4％



お客様の声の総件数 1,365件

お褒めの言葉 1,095件

ご要望 202件

ご不満の申し出 68件

「ISO10002（JIS Q 10002）」認証
2015年9月11日、苦情対応マネジメントシス
テムの国際規格である「ISO10002（JIS Q 
10002）」に適合していると、ビューローベリ
タスジャパン株式会社より認証を取得更新し続
けております。

■ご不満の申し出の内訳

マナーに関する苦情 34件

個人情報の取扱について 3件

商品内容の説明について 15件

保険料払込関連 3件

契約引受関連 7件

保険金請求等保全関連 3件

その他 3件



共同募集社数 １０社

事業所数※ ９か所
※東京・大阪・北海道・愛知・宮城・愛媛・福岡・岡山・神奈川

従業員数（2019.9末時点） 336名

保険や節約といった情報提供サイト
を開設いたしました。
保険のみにこだわらず「おかね」に
まつわる様々な情報を提供してまい
ります。

今後も、お客さま様々なニーズに
お応えできるよう体制と人的。基盤
の強化による体制を整えてまいりま
す。



当社では、お客様に選ばれることだけではなく、
保険契約の申込後、保険は成立されているか、
ご継続されていることの評価として、
保険契約の成立・継続を評価体系に組み込んでおります。

なお、今後は保険募集の結果だけでなく、
お客様の声の数、社内ルールの遵守状況等、
品質評価を導入し、より安心してお客様に
選ばれ続ける組織を整えてまいります。

入社後配属前研修 ９４科目

コンプライアンス研修 ４7回

情報セキュリティ研修 ２４回

ガバナンス研修 ６回



推奨資格数(※グループ会社含) 110

対象人数：入社1年以上の営業部に所属する従業員

制度の対象となる資格（一部）

※FP技能士とは、日本FP協会が実施するファイナンシャル・プランニング技能検定１～３級の
いずれかの合格者のことを指します。


