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「お客さま本位の業務運営に関する方針」の 
具体的取組みに関する成果指標（KPI）について 

 当社が2017年７月31日に策定しました「お客さま本位の業務運営に関する方針」において公表
しました「具体的な取組み内容」に関して、具体的取組みに関する成果指標（KPI）をまとめました
ので、公表させて頂きます。 

 今後ともお客さま本位の代理店であり続ける為に取組みに関する成果指標
を定期的に公表するとともに、より良い商品・サービスを実現するための見直
しを検討してまいります。 

2018年１月31日 
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2017年8月31日に、募集人のコンプライアンス（法令遵守）意識及び保険業法に
対する理解を向上させ、すべてのお客さまに対して良質な募集活動を行えるよう、
従来のコンプライアンスマニュアルに加え、新たに制定いたしました。 

１．コンプライアンス・ガイドブックの制定 
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２．ほけんのぜんぶミッションステートメントの制定 

2017年9月6日、当社はお客さま中心の経営方針や業務運営を実施し、保険業
界において当社が果たすべき使命を全うすべく、新たにミッションステートメントを
制定いたしました。 
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従業員の倫理観醸成、社会貢献への取組みの一環として当社では毎月朝の時
間帯の清掃ボランティアを行っております。 

３．ボランティアへの取組み 
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ご契約者数 2,679名 

お預かりしているご契約件数 3,464件 

契約商品数/取扱商品数 124商品/32社 

払方 契約件数 

月払 3,213 

年・半年払 102 

一時払 149 

合計 3,464 

多くのお客さまにご支持頂き、大切な契約をお任せいただけることが、私たちの募
集活動の評価の表れであると考えています。 

１．2017年上期（4月～9月）のご報告について 
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終身保険 

186 

外貨 

79  

火災保険・ 

地震保険 80 

自動車保険 26 

その他の損害保険 43 

医療保険 2,393 

がん・三大疾病 

保険 387 

就業不能保険 1 
収入保障 

101 

年金・養老・ 

学資保険等 68 

その他 

100 

取扱契約件数 

3,464件 

第1分野 333 

第2分野 149 

第3分野 2,982 

計 3,464 
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当社の品質管理部門において募集人の通話音声を確認し、毎月良案内音声の
評価を行っております。 

１．意向把握・情報提供段階における良案内の件数 
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お客さまにご安心いただき末永く当社とお付き合い頂く為の指標として、当社では
毎月初回成立率を算出しております。 

１．初回成立率について 
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導入研修（一部抜粋） 

テレマーケティングにおける話法 

30年後の日本 

社会保障制度 医療・年金・介護 

ほけんのキホン 

七大疾病 がん 

七大疾病 心疾患 

七大疾病 脳血管疾患 

七大疾病 高血圧症 

七大疾病 糖尿病 

七大疾病 腎不全 

七大疾病 肝硬変 

保険事業の社会貢献性 

保険対面募集について 

生命・損害・医療保険の基礎知識 

保険と税金 

ライフイベントと費用について 

営業研修 
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従業員の保険知識、傷病知識習得のため、入社時において導入研修をすべての
従業員に対し行っております。 
また、募集人に対する資格取得支援も行っております。 

１．従業員教育と資格取得率について 
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「お客さま本位の業務運営に関する方針」の策定について

当社コーポレートサイト

「ほけんのぜんぶミッション・ステートメント」の制定について

http://hoken-all.co.jp/news/74.html
http://hoken-all.co.jp/
http://hoken-all.co.jp/news/80.html
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